
Jean Diacono

Descrizione

Jean Diacono è stato recentemente nominato Senior Vice President e
Amministratore Delegato di American Express per l’Italia. In questo ruolo, guida sia
la divisione consumer che quella business nel mercato italiano, e si occupa di
supervisionare le joint ventures della compagnia in Europa e Medio Oriente. Diacono ha
una solida formazione accademica, con una laurea in ingegneria presso l’École Centrale di
Lione e un MBA conseguito all’INSEAD, una delle più rinomate business school al mondo.

Con oltre 20 anni di esperienza in American Express, Jean Diacono ha ricoperto diverse
posizioni di rilievo, dimostrando la sua abilità nel gestire team e operazioni di grande
complessità. Recentemente, è stato Vice President e General Manager della linea Global
Merchant Services per l’Europa continentale, dove ha guidato il team che si occupa delle
attività di merchant acquiring in più di 30 paesi, tra cui mercati chiave come Francia e
Benelux. Questa esperienza gli ha permesso di sviluppare una profonda conoscenza del
settore dei pagamenti e del business di American Express a livello europeo.

Prima di approdare in American Express, Diacono ha lavorato come consulente per Boston
Consulting Group, dove ha acquisito competenze strategiche fondamentali per la sua
successiva carriera. Ora, alla guida di American Express Italia, Jean Diacono si impegna a
far crescere ulteriormente il business della compagnia, puntando su soluzioni di
pagamento innovative e partnership strategiche.
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